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En helt vanlig dag
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Dagens berättelse:

AVSNITT 3 - Arbetsliv och teknik

TIPS! Skriv meningar med orden du lärt dig. Det hjälper dig att komma ihåg dem!

Känner inte igen

Kan redan

Teknik, programmering

1.teknik
2.teknisk
3.programmering
4.program
5.kod
6.system
7.databas
8.data
9.server

19.uppgift
20.arbetsuppgift
21.problem
22.lösning
23.lösa
24.analys
25.detalj
26.information
27.upptäcka

Uppgifter, problemlösning

Arbetsplats, människor
technology
technical
programming
program
code
system
database
data
server

37.jobb
38.kontor
39.arbetsplats
40.arbetsdag
41.arbetsmiljö
42.kollega
43.medarbetare
44.chef
45.team
46.avdelning
47.utvecklare
48.kompetens
49.erfarenhet
50.ansvar
51.hemifrån
52.distans
53.skrivbord
54.fika
55.kaffe

task
work task
problem
solution
solve
analysis
detail
information
discover

job
office
workplace
workday
work environment
colleague
employee
manager
team
department
developer
competence 
experience
responsibility
from home
remotely
desk
coffee break
coffee

10.laptop
11.hörlur
12.digital
13.funktion
14.användare
15.verktyg
16.support
17.online
18.logisk

laptop
headphone
digital
function
user
tool
support
online
logical

28.åtgärda
29.fungera
30.förbättra
31.fokusera
32.fokus
33.fundera
34.specifik
35.praktisk
36.noggrann

fix / remedy
to function
improve
focus
focus
think
specific
practical
thorough



Bra jobbat! Små steg varje
dag tar dig långt.

Känslor på jobbet

hang out
chat / talk
socialize
nice / pleasant
laugh
stress
frustration
fail
collaboration
schedule
concrete / specific
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DU HAR KLARAT
300 av 6000 ord!

TIPS! Skriv meningar med orden du lärt dig. Det hjälper dig att komma ihåg dem!

Känner inte igen

Kan redan

Ta en paus,
var stolt över
dig själv och
fortsätt i din

egen takt.

73.projekt
74.process
75.struktur
76.planera
77.prioritera
78.genomföra
79.leverera
80.bekräfta
81.uppdatera
82.anpassa
83.påverka
84.möjlighet
85.situation
86.syfte
87.framsteg
88.effektiv
89.arbeta

90.hänga
91.snacka
92.umgås
93.trevlig
94.skratta
95.stressa
96.frustration
97.misslyckas
98.samarbete
99.schema
100.konkret

Möten, kommunikation 

56.möte
57.samtal
58.diskussion
59.diskutera
60.dialog
61.kommunikation
62.kommunicera
63.presentation
64.agenda
65.mejl
66.dokument
67.feedback
68.meddela
69.rapportera
70.perspektiv
71.slutsats
72.relevant

meeting
conversation
discussion
discuss
dialogue
communication
communicate
presentation
agenda
email
document
feedback
notify
report
perspective
conclusion
relevant

project
process
structure
plan
prioritize
carry out
deliver
confirm
update
adapt
affect / influence
possibility / opportunity
situation
purpose
progress
efficient
work

Projekt, planering



En helt vanlig dag på jobbet

Jag arbetar som mjukvaruingenjör, och mitt jobb kan se ganska olika ut från dag till dag.
Vissa dagar arbetar jag hemifrån. Då slipper jag resan till kontoret, sätter mig framför min
laptop och kan fokusera i lugn och ro. Andra dagar åker jag till kontoret. Där finns förstås
fler människor, fler samtal och betydligt mer kaffe. Jag gillar faktiskt båda. Hemma kan jag
koncentrera mig bättre. Men på kontoret kan ett fem minuter långt samtal med en kollega
ibland lösa ett problem som jag har funderat på i flera timmar.

Den här tisdagen var en kontorsdag. Min arbetsdag började strax efter åtta. Jag hängde av
mig jackan, hämtade kaffe och satte mig vid mitt skrivbord. Jag hade knappt öppnat datorn
innan jag såg ett meddelande från support. Några användare hade problem med en funktion i
ett av våra system. Perfekt. Dagen hade alltså börjat.

Min första uppgift var alltså att ta reda på vad som hade gått fel. Jag satte på mig en hörlur
och började undersöka problemet. Först läste jag all information vi hade fått. Sedan tittade
jag på vår kod och försökte förstå vad som kunde ha gått fel. Var problemet i vårt program?
I databasen? På en server? Eller någon helt annanstans? Efter ungefär tjugo minuter
lyckades jag upptäcka en liten detalj som såg misstänkt ut. Jag ändrade den, uppdaterade
systemet och testade igen. Ingenting. Problemet var fortfarande kvar. Jag försökte en gång
till. Fortfarande ingenting. Det är en speciell känsla när man är helt säker på att man har
hittat lösningen, trycker på en knapp och väntar och datorn lugnt visar att man hade fel. Jag
började känna en viss frustration. Men klockan nio hade jag inte längre tid att fundera på
det, för då började dagens första möte.

Resten av mitt team satt redan i ett mötesrum. Två kollegor arbetade på distans och deltog
online. Vår chef öppnade mötet och gick igenom dagens agenda. Vi pratade om vårt nuvarande
projekt, våra framsteg och vilka arbetsuppgifter vi behövde prioritera under veckan. En
utvecklare berättade om en ny tjänst som hon höll på att bygga. En annan kollega hade
arbetat med att förbättraprestandan i ett gammalt system. Sedan blev det min tur. Jag
berättade om problemet från morgonen och försökte förklara min analys. En kollega frågade:
”Har du kollat vilken data som faktiskt skickas till databasen?” Jag tittade på honom. Nej.
Det hade jag inte. Och plötsligt började vi diskutera problemet tillsammans. Det blev en
ganska teknisk diskussion om hur olika delar av systemet kommunicerade. Det är en av
sakerna jag gillar med att arbeta i ett team. Man behöver inte ha all kompetens själv. Bra
samarbete betyder att någon annan ibland ser det man själv har missat.

Direkt efter mötet gick jag tillbaka till min plats. Jag testade min kollegas idé. Och han hade
rätt. Problemet fanns precis där. Jag gjorde en ändring och testade systemet igen. Den här
gången började det fungera. Jag skickade ett snabbt mejl till support och meddelade att
problemet var åtgärdat. En liten seger. Men när man arbetar med teknik lär man sig att
uppskatta små segrar. Vid tiotiden kom en kollega förbi mitt skrivbord. ”Kaffe?” Jag tittade
på klockan. Jag hade mycket att göra. ”Ja.” För det är nästan aldrig bara kaffe.

Fika med Hannah



Vi gick till köket för en snabb fika, och några minuter senare stod fem personer där. Först
pratade vi om jobbet. Sedan om helgen. Sedan om en restaurang. Och på något sätt slutade
samtalet med en mycket seriös diskussion om var man hittar Sveriges bästa kebab. Väldigt
relevant för vårt projekt. Vi började skratta. Någon sa: ”Borde vi inte jobba?” Jo.
Förmodligen. Jag tycker faktiskt att sådana stunder är en viktig del av en arbetsplats. Man
kan vara väldigt effektiv framför sin dator, men det är svårare att lära känna människor
genom ett planerat möte. Ibland behöver man bara hänga, snacka och ha det trevligt
tillsammans.

Efter fikat hade jag ett nytt möte, den här gången med en annan avdelning. Vi arbetade med
samma produkt, men från olika perspektiv. De ville ändra en del av systemet och vi behövde
förstå hur förändringen skulle påverka resten. Vi försökte ha en öppen dialog. Vad var
egentligen vårt syfte? Vad ville vi uppnå? Vilken möjlighet hade vi att göra förändringen utan
att skapa nya problem? Vi pratade också om vår nuvarande struktur och om den gick att
anpassa. Efter nästan en timme hade vi faktiskt kommit fram till något konkret. Jag skrev
ner vår slutsats i ett dokument så att alla hade samma information efter mötet. Bra
kommunikation är kanske inte det första man tänker på när man hör ordet
”mjukvaruingenjör”. Många föreställer sig kanske någon som sitter ensam framför en dator
och programmerar hela dagen. Men en stor del av jobbet handlar om att kommunicera. Det
räcker inte att själv förstå en idé. Man måste också kunna förklara den för andra.

Efter lunch tittade jag på mitt schema. Inga möten på två timmar. Fantastiskt. Nu kunde jag
faktiskt arbeta. Jag hade fått ansvar för en ny del av projektet och behövde planera hur vi
skulle bygga den. Jag började med att försöka förstå hela situationen och delade sedan upp
arbetet i mindre delar. Vilket verktyg skulle vi använda? Vilken lösning var mest praktisk?
Fanns det någon specifik begränsning? Var vår idé logisk? Jag försökte vara noggrann och
tänka igenom varje steg. Det låter kanske lite tråkigt, men inom programmering kan en liten
detalj skapa väldigt stora problem senare. Jag behövde också fundera på hur vi skulle
genomföra förändringen utan att störa det som redan fungerade.

Innan vi kunde leverera något till användarna behövde vi bekräfta att lösningen verkligen
fungerade. I teorin låter allt väldigt enkelt. I verkligheten gör det nästan aldrig det. Ibland
testar man en idé och den fungerar direkt. Ibland måste man testa tio olika saker. Och
ibland måste man acceptera att en idé kommer att misslyckas och börja om. Det är en del av
jobbet. Senare på eftermiddagen hade jag en presentation för några medarbetare från
andra delar av företaget. Jag skulle rapportera vad vårt team hade gjort under de senaste
veckorna. Jag berättade om våra framsteg, visade några exempel och förklarade varför vi
hade valt en viss digital lösning.

Efter presentationen fick jag feedback. En person tyckte att en del var väldigt tydlig. En
annan ville ha mer information. Jag skrev ner kommentarerna. Feedback är inte alltid
bekvämt, särskilt när man har lagt mycket tid på något. Men erfarenhet har lärt mig att bra
feedback ofta gör resultatet bättre. När jag kom tillbaka till min plats tittade jag på
kalendern. Ett möte till. Jag tittade på min kollega. Hon tittade på mig. Ingen av oss sa något.
Sedan började vi båda skratta. ”Ska vi?” ”Vi måste väl.”

Fika med Hannah



Det sista mötet handlade om vår process och hur vi kunde skapa en bättre arbetsmiljö. Vi
pratade om hur vi kunde dela kunskap bättre, hur vi kunde arbeta mer effektivt och hur vi
kunde få bättre fokus när vi faktiskt behövde koncentrera oss. Det blev faktiskt ett bra
möte. Möten får ofta dåligt rykte, men jag tror inte att problemet alltid är själva mötet.
Problemet är möten som borde ha varit ett mejl. När arbetsdagen nästan var slut stängde
jag de flesta fönstren på datorn.

Jag hade fortfarande några saker kvar att göra, men de kunde vänta till nästa dag. Några
kollegor skulle gå ut efter jobbet och frågade om jag ville följa med. Jag tänkte först säga
nej. Jag var trött och ville gå hem. Men sedan ändrade jag mig. Det är lätt att bara se sina
kollegor som människor man har möten med. Men när man får umgås utanför kontoret börjar
man prata om helt andra saker. Någon berättar om sina barn. Någon annan om en resa. Och
plötsligt upptäcker man att den där väldigt seriösa personen som alltid pratar om databaser
har en helt oväntad hobby. Jag stannade bara en stund.

På vägen hem tänkte jag på skillnaden mellan att arbeta hemma och på kontoret. När jag
arbetar hemifrån får jag ofta mer gjort. Jag kan kontrollera min egen tid och behöver inte
stressa mellan olika mötesrum. På kontoret blir jag avbruten oftare. Men jag får också idéer
från andra människor. Jag lär mig saker. Jag skrattar mer. Och vissa problem som känns
omöjliga framför datorn kan lösas på fem minuter framför kaffemaskinen.

Så vad föredrar jag? Att arbeta hemma eller på kontoret? Båda. Hemma när jag verkligen
behöver koncentrera mig. Kontoret när jag behöver människor. Och helst en vecka med lite
av varje.

Fika med Hannah
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